1.

Regulamin sklepu satec24.pl

§1 Postanowienia Ogdlne

Wiascicielem Sklepu Internetowego jest firma Rotomat sp. z o.0.

Dane rejestrowe:

NIP: 897-001-56-21

VAT-UE: PL8970015621

REGON: 930634035

KRS: 0000270704

Sad Rejonowy Wroctaw-Fabryczna
Kapitat zaktadowy 2 000 000 PLN
D-U-N-S®: 422314823

Bank: Santander Bank Polska S.A.

PLN: 31 1500 1155 1211 5006 2192 0000
EUR: 66 1500 1155 1211 5006 2219 0000
GBP: 16 1500 1155 1211 5006 2222 0000
KOD SWIFT/BIC: WBKPPLPP

g

§2 Ceny produktow

Wszystkie ceny podane w sklepie sg cenami netto (zawierajg podatek VAT).

§3 Zamodwienia

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy towardw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu.
Sktadajgcy zamodwienie w Sklepie Klient akceptuje niniejszy Regulamin.
Zamowienia w sklepie mozna sktada¢ poprzez strone:

https://satec24.pl lub mailowo na adres info@bhpsatec.pl
Warunkiem koniecznym do realizacji zamowienia jest rejestracja, oraz prawidtowe wypetnienie przez Klienta formularza
zamdwienia.
Po przyjeciu zamoéwienia Zamawiajacy zostanie poinformowany o jego przyjeciu oraz o wycenie poprzez e-mail.
Zamowienia, ktérych nie uda sie potwierdzi¢ w ciggu 48 godzin, nie bedg realizowane.
Zamoéwienia potwierdzonego nie mozna anulowad.
Podane ceny mogg ulec zmianie. Jezeli zmiana cen nastgpi w trakcie realizacji zamdwienia klient zostanie poproszony o
akceptacje aktualnych cen przed dostawa towaru, w przypadku braku akceptacji zamoéwienie zostanie uznane za
anulowane.
Do kazdej przesytki dofgczony jest paragon lub faktura VAT na zyczenie.

84 Przesytka i ptatnos¢

Wysytka krajowa

N

Koszt przesytki pokrywa Klient, chyba ze warunki umowy stanowig inaczej.
Koszt przesytki uzalezniony jest od wagi oraz wymiaru zamoéwionego towaru.
Ptatnos¢ przelewem

Klient dokonuje ptatnosci przelewem na konto bankowe firmy Rotomat sp. zo.o. po zweryfikowaniu zamdwienia przez
pracownika firmy.

Bank: Santander Bank Polska S.A.

PLN: 311500 11551211 5006 2192 0000

W sytuacji, gdy kwota za zamodwienie bedzie nizsza od kwoty podanej w zamowieniu sklep poinformuje Kupujacego o
koniecznosci doptaty. Natomiast w przypadku, gdy ptatnos¢ za zamodwienie bedzie wyzsza od kwoty podanej w
zamédwieniu, sklep zobowigzuje sie do zwrotu nadptaty na podany przez Klienta numer rachunku bankowego.


https://satec24.pl/
https://satec24.pl/
mailto:info@bhpsatec.pl
mailto:info@bhpsatec.pl

Ptatnosc¢ za pobraniem - gotdwka przy odbiorze. Klient dokonuje ptatnosci podczas odbioru towaru u kuriera. W
przypadku wiekszych zamdwien, firma Rotomat sp. zo.o. moze zazgdac zaliczki w wysokosci minimum 50% wartosci
zamdwionego towaru.

Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.. Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

e Visa

e  Visa Electron

e  MasterCard

MasterCard Electronic
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Wysytka towaru za granice

1.

Istnieje mozliwos¢ wystania zakupionego towaru za granice. Koszt takiej przesytki ustalany jest indywidualnie przed
ztozeniem zamowienia poprzez kontakt z obstugg sklepu.

§5 Zwroty i reklamacje

Zwroty

1.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827) kupujgcy ma prawo odstgpic od
umowy i dokona¢ zwrotu zakupionego towaru bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty dostarczenia zamdwionego
towaru. Bieg terminu do odstgpienia od umowy wygasa z uptywem 14. dnia, w ktérym Klient lub wskazana przez niego
osoba inna niz przewoznik weszta w posiadanie rzeczy. Klient powinien zwréci¢ towar w stanie niezmienionym, chyba,
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Ponadto w sktadzie ilosciowym i jakosciowym takim jak
otrzymat, z wytgczeniem zdania drugiego. Zakupiony towar powinien zosta¢ odestany wraz z wszelkimi elementami
sktadowymi tj. dotgczonymi czesciami, instrukcjami, akcesoriami oraz oryginalnym opakowaniem, nawet jesli zostato
ono uszkodzone w ramach wykonywania czynnosci zwyktego zarzadu.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

W przypadku checi skorzystania z ww. prawa towar nalezy odesta¢ na wtasny koszt na adres: Rotomat sp. zo.o. ul.
Stabtowicka 134, 54-062 Wroctaw wraz z pisemnym o$wiadczeniem o odstgpieniu od umowy oraz numerem konta na
jaki Rotomat sp .z 0.0. ma zwrdci¢ naleznos¢. Po dokonaniu niezbednej weryfikacji ww. warunkéw sklep dokonuje w
ciggu 7 dni zwrotu catej zaptaconej przez Klienta kwoty, w tym kosztéw dostarczenia do niego towaru. Zwrot naleznosci
dokonany zostanie przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty w pierwotnej transakgcji, chyba, ze
Klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. Zwrot naleznosci nastgpi bez ponoszenia jakichkolwiek optat przez
Kupujgcego. Nie przyjmujemy paczek wystanych za pobraniem.
Sklep moze wstrzymad sie ze zwrotem naleznosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi wczesniej.
Powyisze prawo dotyczy wylacznie sprzedazy konsumenckiej na odlegtos¢ i ma zastosowanie wytgcznie przy
sprzedazy osobom fizycznym, ktére dokonujg zakupdw nie zwigzanych z zawodowgq dziatalnoscig gospodarcza czy
zawodowa.

W momencie odbioru przesytki Kupujacy powinien w obecnosci kuriera doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania
zewnetrznego. Sprawdzenie zawartosci mozliwe jest dopiero po pisemnym potwierdzeniu przyjecia przesytki, a w
przypadku paczki za pobraniem po uiszczeniu zaptaty za towar kurierowi. W przypadku stwierdzenia, iz otrzymany towar
posiada braki, albo tez zostat mechanicznie uszkodzony, nalezy w obecnosci kuriera sporzadzi¢ w dwdch egzemplarzach
protokét szkody. Jeden z nich powinien zosta¢ u Klienta. Druk wtasciwy do tego celu powinien posiada¢ kurier, w
przeciwnym razie nalezy odrecznie spisa¢ oswiadczenie opisujace stan towaru, jego zabezpieczen i opakowania, gdzie
zawarte beda réwniez: data oraz podpisy Kupujacego i kuriera. Protokdt szkody jest waznym dowodem w procesie
reklamacji, jednakze nie jest on elementem niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.



Reklamacje

PoNPR

W razie stwierdzenia wady produktu nalezy go odesta¢ na adres sklepu wraz z pisemnym zgtoszeniem reklamacyjnym.
W ciggu 14 dni od chwili otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego sklep ustosunkuje sie do niego pisemnie.

Produkt wadliwy odsytany jest do producenta, ktéry jako gwarant decyduje o zasadnosci roszczen.

Jezeli producent uzna roszczenie reklamacyjne, uszkodzony produkt niezwtocznie wymieniany jest na nowy lub zwracana
jest jego cena tgcznie z kosztami wysytki.

Pracownicy firmy Rotomat sp. zo.o. doktadajg wszelkich staran, aby zgtoszenia reklamacyjne byty rozpatrywane bez
zbednej zwtoki, a zasadne roszczenia spetnione w mozliwie najkrotszym terminie.

§6 Pozostate informacje

Pracownicy firmy Rotomat sp. zo.o. doktadajg wszelkich staran, aby informacje zamieszczone w sklepie internetowy
byty rzetelne i sprawdzone. Produkty oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych i
legalnie wprowadzone na polski rynek.

Towary oferowane w sklepie internetowym s3 objete gwarancja producenta.

Wszystkie nazwy i znaki handlowe uzyte w tekscie sa znakami zastrzezonymi dla ich wtascicieli i zostaty uzyte wytgcznie
w celu identyfikacji.

Niniejsza strona nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw prawa.

Polityka Prywatnosci

§. 1 Postanowienia ogdine

Rotomat sp. zo.o. jako Administrator danych osobowych dba o bezpieczerstwo danych osobowych udostepnionych
przez osoby odwiedzajgce oraz dokonujgce zakupdw na stronie internetowej pod adresem https://satec24.pl zwang
dalej Portalem.

Administrator przestrzega postanowien rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
—zwanego dalej RODO oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

§ 2. Pozyskiwanie informacji o odwiedzajacych

Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o osobach odwiedzajgcych Portal i ich zachowaniu w nastepujacy
sposdb:
= poprzez informacje dobrowolnie wprowadzone przez Uzytkownikédw w formularzach, w szczegdlnosci podczas
rejestracji i zmiany danych Konta Uzytkownikéw
=  poprzez zapisywania w urzgdzeniach koficowych plikéw , cookies"
= poprzez gromadzenie logédw serwera www przez operatora hostingowego
W przypadku rejestracji konta w Sklepie Internetowym, Klient podaje:

e  adres e-mail;

. dane adresowe:

. kod pocztowy i miejscowos¢;

° kraj (panstwo);

. ulica wraz z numerem domu/mieszkania.
. imie i nazwisko;

. numer telefonu.

W przypadku Przedsiebiorcéw, powyzszy zakres danych jest dodatkowo poszerzony o:
. firme Przedsiebiorcy;

o numer NIP;

. numer REGON.



4. Podczas rejestracji konta w Sklepie Internetowym Klient samodzielnie ustala indywidualne hasto dostepu do swojego
konta. Klient moze zmieni¢ hasto, w dowolnym czasie.

5. Gromadzone w dziennikach logéw dane sg wykorzystywane tylko i wytacznie do celéw administrowania serwisem.
Administrator nie identyfikuje osdb odwiedzajgcych Portal z uzyciem logow.

6. Zebrane logi przechowywane sg przez czas nieokreslony jako materiat pomocniczy stuzagcy do administrowania
serwisem. Informacje w nich zawarte nie sg ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem oraz siecig Administratora. Na podstawie plikéw logéw mogg by¢ generowane statystyki stanowigce pomoc
w administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych
osoby odwiedzajace serwis.

7. Administrator szanuje prawo do prywatnosci i dba o bezpieczeristwo danych. W tym celu uzywany jest m.in. bezpieczny
protokdt szyfrowania komunikacji (SSL).

§ 3. Dane osobowe

1. Rotomat sp. zo.o. jest administratorem danych osdb, ktére odwiedzity Portal i wypetnity formularz rejestracyjny.
Administrator w takim wypadku przetwarza dane podane w tym formularzu.

2. Administrator przetwarza takze dane oséb, ktére zapisaty sie na ustuge ,,Newsletter” swiadczong przez Administratora.
Administrator w takim wypadku przetwarza dane podane w zakresie podanym przy zapisie na "Newsletter".

3. Szczegotowe informacje dotyczace tego, w jaki sposdb, w jakim celu i jak dtugo Administrator przetwarza dane osobowe,
zostaty zawarte w Klauzuli informacyjnej

§ 4. Pliki "Cookies"

1. Portal moze uzywaé plikdw cookies (tzw. ,ciasteczek”). Cookies to pliki zawierajace rdzine informacje, ktore sg
zapisywane na Pana/Pani urzadzeniu w czasie odwiedzin stron internetowych. Pliki cookies umozliwiajg dostosowanie
dziatania stron do preferencji uzytkownikéw. Dzieki plikom cookies mozliwa jest analiza najczesciej odwiedzanych stron
oraz zachowan uzytkownikéw. Pliki cookies pozwalajg Administratorowi na pomiar skutecznosci reklam oraz
dostosowanie przekazu do konkretnej grupy odbiorcow. Dzieki plikom cookies jesteSmy w stanie doskonali¢ i ulepszaé
Portal, tak aby korzystanie z nich byto jeszcze tatwiejsze i wygodniejsze.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

e dostosowania zawartosci stron do preferencji osoby odwiedzajgcej Portal oraz optymalizacji korzystania ze
strony; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie osoby odwiedzajacej Portal i odpowiednio
wyswietli¢ strone, dostosowang do jej indywidualnych potrzeb;

e  zbierania statystyk, ktére informuja o tym w jaki sposéb osoby odwiedzajgce Portal korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

e utrzymania sesji osoby odwiedzajgcej Portal po zalogowaniu, dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie ponownie wpisywac loginu i hasta;

e ograniczenia ilosci pokazywanych reklam, jak réwniez w celu dostarczenia i dopasowania ich tresci do
zainteresowan uzytkownikéw

3. W ramach Portalu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

e '"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Portalu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Portalu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczeristwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach Portalu;

e  "wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Portalu;

e  "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez osobe odwiedzajacg Portal
ustawien i personalizacje interfejsu, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi ta osoba,
rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e "reklamowe" pliki cookies, umozliwiajagce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan

4. Gromadzone informacje dotycza adresu IP, typu wykorzystywanej przegladarki, jezyka, rodzaju systemu operacyjnego,
dostawcy ustug internetowych, informacji o czasie i dacie, lokalizacji oraz informacji przesytanych do witryny za
posrednictwem formularza kontaktowego.Zebrane dane stuza do monitorowania i sprawdzenia, w jaki sposdb
uzytkownicy korzystaja z witryn Administratora, aby usprawnia¢ funkcjonowanie Portalu, zapewniajgc bardziej
efektywna i bezproblemowa nawigacje. Monitorowania informacji o osobach odwiedzajgcych Portal Administrator
dokonuje korzystajac z narzedzia Google Analitics, ktore rejestruje zachowanie osoby odwiedzajacej Portal na stronie

5. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domysinie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koricowym osoby odwiedzajgcej Portal. W takim
wypadku mozna dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczgcych plikdéw cookies. Ustawienia te mogg zostac
zmienione w szczegolnosci w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej bgdz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu osoby odwiedzajacej



Portal. Szczegétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

6. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koricowym osoby odwiedzajacej Portal wykorzystywane mogg by¢ rowniez
przez wspotpracujgcych z operatorem Portalu reklamodawcéw oraz partneréw, takich jak na przyktad: Facebook,
Google. Wiecej informacji na temat tych plikdw cookies mozna znalezé na stronach internetowych poszczegdlnych
podmiotow trzecich.

7. Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptynaé na niektdre funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Portalu.

§ 5. Bezpieczenstwo

1. Rotomat sp. z 0.0. zapewnia Klientom bezpieczne i szyfrowane potgczenie podczas przesytania danych osobowych oraz
podczas logowania sie do Konta Klienta w Serwisie. Rotomat sp. z 0.0. stosuje certyfikat SSL wystawiony przez jedng z
czotowych swiatowych firm w zakresie bezpieczenstwa i szyfrowania przesytanych danych przez sie¢ Internet.

2. W przypadku, gdy Klient posiadajacy konto w Sklepie utracit w jakikolwiek sposéb hasto dostepu Sklep Internetowy
umozliwia wygenerowanie nowego hasta. Rotomat sp. z 0.0. nie wysyta przypomnienia hasta. Hasto jest przechowywane
w bazie danych w formie zaszyfrowanej, w sposéb uniemozliwiajgcy jego odczytanie. Celem wygenerowania nowego
hasta nalezy podac¢ adres e-mail w formularzu dostepnym pod linkiem ,,Nie pamietam hasta?”, podanym przy formularzu
logowania do konta w Sklepie Internetowym. Nowe hasto zostanie automatycznie wystane na adres poczty
elektronicznej podany podczas rejestracji lub zapisany w ostatniej zmianie profilu konta.

3. Rotomat sp. z 0.0. nigdy nie wysyta zadnej korespondencji, w tym korespondencji elektronicznej z prosbg o podanie
danych do logowania, a w szczegdlnosci hasta dostepowego do konta Klienta.

Klauzula informacyjna

W zwigzku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE — zwane dalej RODO, informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Zarzad Spétki Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod podanym
powyzej adresem, a takze drogg e-mailowg na adres: biuro@rotomat.pl oraz telefonicznie: tel. +48 71 354 37 72.
Administrator wyznaczyt Administratora Bezpieczenstwa Informacji, z ktéorym mozesz sie skontaktowa¢ w sprawach
ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: biuro@rotomat.pl, pod numerem tel. +48 71 354 37 72 lub
osobiscie na terenie siedziby Administratora.

2. Przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe w nastepujacych celach:

e podjecia dziatan zmierzajagcych do zawarcia umowy takich jak ztozenie oferty, korespondencja w sprawie
uzgodnienia warunkéw umowy itp. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e realizacji zawieranych z nami umdw, co oznacza m.in. kontakt telefoniczny i e-mailowy, wysytke zamdéwionych
produktow itp. (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

e wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych np. wystawienie faktury, odpowiedzi na reklamacje,
przechowywania dokumentacji ksiegowej itp.;

e w celu oferowania przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod
katem Pani/Pana potrzeb (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e wceluoferowania bezposrednio (marketing bezposredni) produktow i ustug wspétpracujacych z nami firm (naszych
partneréw), bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu i naszych partneréw (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e wcelubadania satysfakgcji klientéw bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu, okreslania jakosci
obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientow z oferowanych produktéw i ustug (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

e wewnetrznych celéw administracyjnych, w tym w celach analitycznych i statystycznych (lepszego doboru ustug do
potrzeb klientéw, ogdlnej optymalizacji ustug, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o klientach,
analizy finansowej itp.) bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedgcego realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu np. wysytania wezwan do zaptaty, dochodzenia zaptaty na drodze sadowej (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e wcelach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).



3. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, wymienionych w
pkt. 3:

e w odniesieniu do zawarcia i realizacji umowy, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do czasu
zakonczenia jej realizacji, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia
ewentualnych roszczen (tj. najdtuzszy mozliwy okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z tej umowy + 1 rok od
konca roku, w ktérym umowa wygasta - dodatkowy termin 1 roku wprowadzony jest na wypadek zgtoszenia
roszczen tuz przed uptywem terminu przedawnienia i celem ujednolicenia daty usuniecia danych dla umoéw
wygasajacych w danym roku;

e jesli nie dojdzie do zawarcia umowy w oparciu o ztozong Pani/Panu oferte w terminie 6 miesiecy, dane osobowe
zwigzane z tg ofertg zostang niezwtocznie usuniete z wyjatkiem danych potrzebnych do prowadzenia marketingu
bezposredniego;

e  w odniesieniu do danych przetwarzanych w celu wykonania obowigzkéw prawnych - przez czas, w ktérym przepisy
nakazujg nam przechowywac dane, ale nie krécej niz przez okres, w ktéorym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne
niewykonania obowigzku prawnego;

e w odniesieniu do danych przetwarzanych dla potrzeb marketingu bezposredniego — do momentu zgtoszenia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania w tym celu lub do momentu ustalenia, ze dane sie dezaktualizowaty;

e w odniesieniu do wewnetrznych celéw administracyjnych, do celéw archiwalnych oraz badania satysfakcji klientéw
— do czasu wypetnienia naszych prawnie uzasadnionych interesow stanowigcych podstawe przetwarzania danych
lub do czasu wniesienia przez Pana/Panig sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

4. W sytuacjach, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o wyrazong przez Panig/Pana zgodg na przetwarzanie
danych, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, ale przetwarzanie danych przed
cofnieciem zgody pozostanie zgodne z prawem. Wycofanie zgody moze nastgpi¢ droga telefoniczng, e-mailowg lub
pocztowa na adres wskazany w pkt. 2.

5. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
przetwarzanych w celach wskazanych w pkt. 4 przestaniemy przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze
bedziemy w stanie wykazac¢, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy,
ktére sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i wolnosci np. Pani/Pana dane bed3 nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeri. W kazdej chwili przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzysta
Pani/Pan z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

W zwigzku z przetwarzaniem przez nas Pani/Pana danych osobowych ma Pani/Pan prawo do:

1. Prawo do cofniecia zgody - podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO.

e  Klient ma prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielit Rotomat sp. z 0.0..

e  Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania zgody.

e Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie dokonywane przez Rotomat sp. z 0.0. zgodnie z prawem przed jej
cofnieciem.

e  Cofniecie zgody nie pocigga za sobg dla Klienta zadnych negatywnych konsekwencji, moze jednak uniemozliwic¢
dalsze korzystanie z ustug lub funkcjonalnosci, ktére zgodnie z prawem Rotomat sp. z 0.0. moze $wiadczy¢ jedynie
za zgoda.

2. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 21 RODO.

e  Klient ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw - z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja - wobec
przetwarzania jego danych osobowych, w tym profilowania, jezeli Rotomat sp. z 0.0. przetwarza jego dane w
oparciu o prawnie uzasadniony interes, np. marketing produktéw i ustug Rotomat sp. z 0.0., prowadzenie statystyki
korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego oraz utatwienie korzystania ze Sklepu
Internetowego, a takze badanie satysfakgji.

e Rezygnacja w formie wiadomosci e-mail z otrzymywania komunikatéw marketingowych dotyczacych produktéw
lub ustug, bedzie oznacza¢ sprzeciw Klienta na przetwarzanie jego danych osobowych, w tym profilowania w tych
celach.

e Jezeli sprzeciw Klienta okaze sie zasadny i Rotomat sp. z o0.0. nie bedzie miat innej podstawy prawnej do
przetwarzania danych osobowych, dane osobowe Klienta zostang usuniete, wobec przetwarzania ktérych, Klient
whniost sprzeciw.

3. Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) - podstawa prawna: art. 17 RODO.



e  Klient ma prawo do zgdania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych.
e  Klient ma prawo zadania usuniecia danych osobowych, jezeli:

= dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w ktérych byty przetwarzane;

=  wycofat okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o jego zgode;

= whniost sprzeciw wobec wykorzystywania jego danych w celach marketingowych;

=  dane osobowe s3g przetwarzane niezgodnie z prawem;

= dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego przewidzianego w
prawie Unii lub prawie Panstwa cztonkowskiego, ktéremu Rotomat sp. z 0.0. podlega;

=  dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego.

e  Pomimo zgdania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem zgody, Rotomat
sp. z 0.0. moze zachowa¢ pewne dane osobowe w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, jak rowniez do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego
przetwarzania na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Rotomat sp. z o0.0..
Dotyczy to w szczegdlnosci danych osobowych obejmujgcych: imie, nazwisko, adres e-mail, ktére to dane
zachowywane sg dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z korzystaniem z ustug Rotomat sp. z 0.0.,
czy tez dodatkowo adresu zamieszkania/adresu korespondencyjnego, numeru zamodwienia, ktére to dane
zachowywane s3 dla celéw rozpatrywania skarg oraz roszczen zwigzanych z zawartymi umowami sprzedazy lub
Swiadczeniem ustug.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - podstawa prawna: art. 18 RODO.

e Klient ma prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych. Zgtoszenie zgdania, do czasu jego
rozpatrzenia uniemozliwia korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci lub ustug, z ktérych korzystanie bedzie sie wigzato
z przetwarzaniem danych objetych zgdaniem. Rotomat sp. z 0.0. nie bedzie tez wysytat zadnych komunikatéw, w tym
marketingowych.

e Klient ma prawo do zgdania ograniczenia wykorzystania danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

gdy kwestionuje prawidtowos¢ swoich danych osobowych — wdwczas Rotomat sp. z 0.0. ogranicza ich
wykorzystanie na czas potrzebny do sprawdzenia prawidtowosci danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;

gdy przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych Klient zazgda ograniczenia ich
wykorzystania;

gdy dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub wykorzystywane ale s3
one potrzebne Klientowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

gdy wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wowczas ograniczenie nastepuje na czas potrzebny
do rozwazenia, czy — ze wzgledu na szczegdlng sytuacje — ochrona intereséw, praw i wolnosci Klienta przewaza
nad interesami, ktére realizuje Administrator, przetwarzajac dane osobowe Klienta.

5. Prawo dostepu do danych - podstawa prawna: art. 15 RODO.

e  Klient ma prawo uzyskaé¢ od Administratora potwierdzenie, czy przetwarza dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, Klient
ma prawo:

uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

uzyskac informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcéw tych danych, planowanym okresie przechowywania danych Klienta albo o kryteriach
ustalania tego okresu (gdy okreslenie planowanego okresu przetwarzania danych nie jest mozliwe), o prawach
przystugujacych Klientowi na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle
tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach
stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

uzyskac¢ kopie swoich danych osobowych.

6. Prawo do sprostowania danych - podstawa prawna: art. 16 RODO.

e  Klient ma prawo do zadania od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jego danych osobowych, ktére
sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Klient, ktérego dane dotyczg ma prawo zgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych, w tym przez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia, kierujac prosbe na adres
poczty elektronicznej zgodnie z §6 Polityki Prywatnosci.

7. Prawo do przenoszenia danych - podstawa prawna: art. 20 RODO.



10.

11.

Klient ma prawo otrzymac swoje dane osobowe, ktére dostarczyt Administratorowi, a nastepnie przestac je do innego,
wybranego przez siebie, administratora danych osobowych. Klient ma réwniez prawo zadaé, by dane osobowe zostaty
przestane przez Administratora bezposrednio takiemu administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe. W takim
przypadku Administrator przesle dane osobowe Klienta w postaci pliku w formacie csv, ktory jest formatem powszechnie
uzywanym, nadajgcym sie do odczytu maszynowego i pozwalajgcym na przestanie otrzymanych danych do innego
administratora danych osobowych.

W sytuacji wystagpienia przez Klienta z uprawnieniem wynikajacym z powyzszych praw, Rotomat sp. z 0.0. spetnia zgdanie
albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z
uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdarn — Rotomat sp. z 0.0. nie bedzie mdgt spetni¢ zgdania w ciggu
miesigca, spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujac Klienta uprzednio w terminie miesigca od otrzymania
zadania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

Klient moze zgtasza¢ do Administratora skargi, zapytania i wnioski dotyczace przetwarzana jego danych osobowych oraz
realizacji przystugujacych mu uprawnien.

Klient ma prawo zadac¢ od Rotomat sp. z 0.0. przekazania kopii standardowych klauzul umownych kierujgc zapytanie w
sposdb wskazany w §6 Polityki Prywatnosci.

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zakresie naruszenia
jego praw do ochrony danych osobowych lub innych praw przyznanych na mocy RODO.

Do Pani/Pana danych osobowych dostep mogg mie¢ nasi dostawcy ustug, ktérzy w zaleznosci od uzgodniern umownych i
okolicznosci albo podlegajg naszym poleceniom co do celéw i sposobdw przetwarzaniach tych danych (podmioty
przetwarzajace) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych (administratorzy):

e  Podmioty przetwarzajace. Firma Rotomat sp. z 0.0. korzysta z dostawcow, ktérzy przetwarzajg dane osobowe
wytacznie na polecenie Rotomat sp. z 0.0.. Nalezg do nich m.in. dostawcy swiadczacy ustuge hostingu, ustugi
ksiegowe, dostarczajgcy systemy do marketingu, systemy do analizy ruchu w Sklepie Internetowym, systemy
do analizy skutecznosci kampanii marketingowych;

e Administratorzy. Firma Rotomat sp. z 0.0. korzysta z dostawcow, ktérzy nie dziatajg wytgcznie na polecenie i
sami ustalajg cele i sposoby wykorzystania danych osobowych Klientdw. Swiadcza oni ustugi ptatnosci
elektronicznych oraz bankowe.



